
	

	
Opgave	titel

	 (Projektstyring	2)	Udarbejds
kommunikationsplan	#121846

	
	

	 DEADLINE

Grøn
PRIORITET
Anbefalet	opgave

STATUS
Ikke	påbegyndt

	

	
ANSVARLIG
-

UDFØRER
-

STARTDATO SLUTDATO
11-03-2024

	

	
MÅL

	
Målet	med	opgaven	er,	at	I	får	laven	en	plan	for,	hvordan	I	vil	involvere	og	kommunikere	til	projektets	interessenter.

Vær	opmærksom	på,	at	opgaven	først	kan	løses,	når	I	har	løst	KLIK-opgaven	’Udarbejd	interessentanalyse’.

	
BESKRIVELSE

	

I	bør	udarbejde	en	kommunikationsplan	for	implementeringen	af	DUBU,	således	at	brugere	og	andre	interessenter	løbende	involveres	og	informeres	om
implementeringen	og	deres	opgave	i	forbindelse	med	implementeringen.	Der	skal	kommunikeres	til	og	med	de	rette	personer	på	det	rette	tidspunkt,	for	at
sikre	fremdrift	og	opretholde	motivationen	blandt	interessenterne.

Det	er	individuelt	fra	kommunen	til	kommune	hvilke	emner,	der	er	væsentlige	at	kommunikere	omkring.	Den	praktiske	gennemførelse	af	kommunikationen
tilpasses	kommunens	kommunikative	praksis.	Kommunikationen	kan	eksempelvis	forgå	ved	en	kombination	af	nyhedsbreve,	artikler	på	intranet,
personalemøder,	medarbejdermøder	mv.	Eventuelt	kan	der	være	hjælp	at	hente	I	kommunens	kommunikationsafdeling	til	at	gennemføre	hele	eller	dele	af
denne	opgave.

Projektlederen	bør	løbende	genbesøge,	revidere	og	opdatere	kommunikationsplanen.

	
METODE	OG	FREMGANGSMÅDE



	

I	skal	gøre	følgende	for	at	løse	KLIK-opgaven.

1.	Analyser	risici

Med	afsæt	i	den	interessentanalyse,	som	I	har	foretaget	I	KLIK-opgaven	’Udarbejd	interessentanalyse’	bør	I	analysere	mulige	risici	i	projektet	ved	at	besvare
følgende	spørgsmål:

Hvilke	risici	er	der	i	projektet?
Hvad	er	sandsynligheden	for	at	de	forskellige	risici	indtræffer?	(lille,	mellem,	stor)
Hvor	stor	er	konsekvensen	for	implementeringen,	hvis	de	indtræffer?	(lille,	mellem,	stor)
Hvilke	handlinger	kan	potentielt	afbøde	eller	eliminere	potentielle	risici?	(mitigerende	handlinger)

I	kan	med	fordel	lade	jer	inspirere	af	afsnittet	’Risici	ved	implementering’	i	DUBU	implementeringshåndbog,	afsnit	6.

2.	Udarbejd	kommunikationsplan
På	baggrund	af	jeres	interessentanalyse	samt	risikoanalyse	skal	I	udarbejde	en	kommunikationsplan,	der	beskriver	hvem	der	skal	have	hvilken
kommunikation	hvornår.	I	finder	forslag	til	skabelon	til	kommunikationsplan	i	DUBU	implementeringshåndbog,	bilag	6.	
3.	Når	I	har	løst	KLIK-opgaven,	skal	du	ændre	status	på	opgaven	til	’fuldført’.

	
RESULTAT

	 I	har	udarbejdet	en	kommunikationsplan	som	en	forudsætning	for	en	succesfuld	implementering	af	DUBU.

	
ANBEFALET	ANSVARLIG

	 DUBU	superbrugere	mfl.

	
ANBEFALET	UDFØRER

	 DUBU-projektleder

	
KVALITETSKRITERIER

	

	
HISTORIK

	

	

https://dok.kombit.dk/Media/638411747181178300/DUBU%20implementeringsh%C3%A5ndbog.pdf
https://dok.kombit.dk/Media/638411747181178300/DUBU%20implementeringsh%C3%A5ndbog.pdf


INTERNE	NOTER

	

	
FORUDSÆTNINGER

	 -

	
OPGAVEN	ER	TÆT	RELATERET	TIL

	 -

	
PROJEKT
DUBU	3.0

FASE
Fase	1:	Opstart

TEMA
Projektstyring	og	ledelse

KOMMUNE
Korsbæk	Kommune

	
EKSTERNE	BILAG

	

	 - 	

	
TILFØJEDE	FILER

	 Ingen	vedhæftede	filer


